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SUPERHRDINA

WORKMATE neboli ,kamarad z prace” je field service management pro spravu
pozadavkl a fizeni terénnich pracovnikll pomoci mobilnich zafizeni.

Jak v dnesni dobé uspét na trhu? Cim se odliit od
konkurence? My véfime, Ze spravnou cestou je dodavat
zdkaznikdm prvotfidni sluzby. Abychom se vyhnuli
pfipadnym problémdm s Grovni kvality, musime vSechny
sluzby monitorovat a pokud je potfeba, zajistit v€asny
zésah terénniho pracovnika. Re$eni WORKMATE je
sadou automatizovanych funkci uréenych ke zjednoduseni

a zlepseni fizeni servisnich ¢innosti v terénu.

Mobilni
(obchodnici,

aplikace poskytuje terénnim pracovnikim
montéfi, technici..) vSechny informace
potfebné k vykonani Ukolu. Soucasné kontroluje smluvni
podminky (SLA) a upozoriuje na aktudlini stav sluzeb.
Diky okamzitému prfehledu mohou dispecefi rychleji

plénovat doddvky nahradnich dilii nebo vyslani pracovnika

se specifickou dovednosti.
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Workmate vém dokaze
dodat veskeré informace
pro vaSe pohodiné ce-
stovani. Predstavte si in-
teligentni jizdni fad, ktery
podle lokace pozna misto,
kde se pravé nachazite
a fekne vdm, kdy a jaka
linka pojede, popfipadé
jestli ma zpozdéni.

NASI KLIENTI

Ceska posta
CESKA POSTA
- optimalizace rozvozu balik(

- monitoring listovnich zasilek

WWW.WORKMATE.CZ

PROC ZVOLIT WORKMATE?

Workmate je idealni na-
stroj pro sprdvu opravar-
skych cet. Systém posky-
tuje dispecerlim neustaly
prehled o aktudlnim stavu
plnéni dkoll. Také zakaz-
nici maji prehled, kde se
technik nachéazi a kdy do-

razi na misto urceni.

PRE DISTRIBUCE
- fizeni montér(, optimalizace tras

a tkoll

Workmate je vhodny pro
podporu
hlidek v

elekronizaci

bezpecnostnich
Diky

pracovnich

terénu.

GkonU se odstrani zbytec-
né papirovani a potfebné
informace jsou vzdy do-
stupné ihned v centrdlnim

systému.

SKUPINA CEZ
- fizeni montér(, optimalizace tras

a tkolll

Workmate Ize snadno vy-
uzit pro podporu pfimého
prodeje. Kdykoliv mate
pfehled o stavu prode-
je a skladd. Na zékladé
pfesnych informaci mu-
Zete lépe planovat pocty
terénnich prodejcd a tim
zvysit Uspésnost vasSeho

obchodu.



