i KIC

Nastroj
pro zvladani
krizovych scénaru

informacni

O CO SE JEDNA?

KIC je velmi zjednodusené chytry systém, ktery
na zakladé udalosti a k nim preddefinovanych scénar(
predava informace dale a umoznuje rychle a efektivné

reagovat.
PRO KOHO JE VHODNY?
Zdravotnické organizace Prumysl a vyroba
« Rychlé zvladnuti Gtok( na persondl a pacienty - Vnasi kontinuitu do feSeni potizi na vyrobnich linkach
« Rizené rozesilani zprav o zruseni termin(i navitév apod. - Hladké propojeni tym(, ve kterych se stfidaji lidé ve
sluzbé
Statni sprava
« Chrani zdravi a majetek pfi nenaddlych situacich Logistické sluzby
i konfliktech « Redeni na miru pro kuryrni &i logistické sluzby
« Spolehlivé rozeslani informacnich sdéleni nejefektiv- - Propojeni dvou stran bez poskytnuti obecné vyuzitelnych
néjSimi kanaly kontaktnich informaci
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L O |

DORUCUJE CHYTRE NOTIFIKACE DYNAMICKY PROPOJUJE TYMY, UMOZNUJE KONTEXTOVE POPLACHY

pres opravdu Siroké spektrum komu- ve kterych se stridaji pracovnici ve dle rGznych evidenci a stav(, napf.
nikac¢nich kanalti — e-mail, WhatsApp sluzbach, napft. obsluhy a udrzbafi zaslani SMS lidem, ktefi jsou aktudlné
a podobné sluzby, mobilni aplikace, vyrobni linky — napojeni na dochazko- pfitomni na patre.

SMS apod. vé systémy.




Jak to vypada v praxi?

VSTUP
Detektor kouire zaznamena
v budové C pozar

JADRO KIC
Jakmile systém obdrzi signa-
lizaci ze vstupu, reaguje dle
pfedem pfipraveného scénare

KIC vyhlasuje poplach - vi, jaké
komunikacni kandly pouzit a koho

INFORMACNI SDELENI

oslovit, podava tedy hlaseni
zaméstnanciim a navstév-
nikim a vola hasiée

-
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Pojd’'me se podivat na par prototypovych scénaru...

OCHRANA MEKKYCH CiLU
Lékar ve zdravotnickém zafizeni Celi
agresivnimu pacientovi. K pfivolani
pomoci pouziva nouzové tlacitko.

Na signadl reaguje KIC engine, ktery
s moznosti nenadalého incidentu
pocita:

1. Vola pomoc

Vedoucimu ochranky a strdznému
v budoveé dorucuje lokalizaci l1ékare.
Strdzny se vydavava situaci resit.

2. Resi problém

Na nebezpeci upozornuje vsechny
zaméstnance v bezprostifednim okoli.
Agresora uklidfuje strazny.

3. Reportuje udalost

Po celou dobu reportuje aktivity a re-
akce jednotlivych Gcastnikl. Zpréavu
poté odesila kompetentni osobé.

PORUCHA NA ZARIZENi
BEZPECNOSTNI INCIDENT
Vyrobni linka se zastavila a nejede.
Co ted?

KIC pomuze, fidici linka mu totiz
predala informaci o pferuseni pro-
vozu. Jeho engine ma jiz nachysta-
ny scénar:

1. Informuje

Odesild zpravu vedoucimu provozu
a oddéleni bezpecnosti, aby situaci
provéfili. Na pracovisti technikl roz-
sveécuje vystrahu.

2. Resi poruchu

Nachdzi prfitomného technika a pre-
dava mu informaci o poruse. Pokud
tento technik nereaguje, vyhledava
jiného.

3. Reportuje

Po celou dobu reportuje aktivity
a reakce jednotlivych Gc¢astnik(. Zpra-
vu poté odesila kompetentni osobé.

PORUCHA VYTAHU

Vytah se i s cestujicimi zasekl.
Nastésti je v ném nouzové tlacitko,
které posila zpravu KIC engine.

Systém je pripraveny rychle reagovat:
1. Nachazi pomoc

Vyhledava nejblizsiho
a predava mu informaci o poruse.

technika

2. Pfedava informace

Technik potvrzuje pfijem poruchy
a hlasi ¢as dojezdu na misto.

3. Resi situaci

Pfivolanou pomoc naviguje na mis-
to, nic nebrani opravé a vyprosteni
osob.

4. Reportuje akci

O udalosti vytvari zpravu, kterou
odesild odpovédnym lidem.



5 -
. Jak'feseni pracuje?
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1. Vstupy 2. KIC engine 3. Komunikaéni kanaly
KIC pracuje s Sirokym rozsahem Zde jsou nastavené scénare, které Notifikuje ty, jimz je informace urce-
vstupl — detektory koufe, panicka KIC provadi pomoci komunikacnich na, a to skrze mobilni aplikaci, SMS,
tlacitka, senzory, Cidla apod. kanald, jakmile obdrzi info ze vstupd. varovani na monitoru, ale i rozhlas
a dalsi.

Hlavni vyhody aneb proc KIC stoji za to?

Piehled Omezeni Skod Reseni na miru
Ziskate s nim kontrolu a prehled Diky v€asnému feSeni problému vam Nejedna se o krabicoveé feseni, ale
nad organiza¢nimi informacemi pom(ize omezit Skody (na zdravi, systém, ktery pfizplisobime
majetku i financni) potfebam vasi spole¢nosti

ZARIDIME VSE, ABY KIC FUNGOVAL

Dodame a namontujeme potiebna monitorovaci loT zafizeni véetné instalace podpuirného softwaru.
Pomizeme s navrhem a konfiguraci pozadovanych scénafi vyuziti (véetné kampani pro Fizeni krizovych udalosti).
Provedeme integraci feseni do vasi IT a OT infrastruktury.

Vytvoirime dokumentaci a proskolime vase zaméstnance i externi subjekty.
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Zajistime SLA support v pozadovaném rezimu vcetné 24/7.

Samoziejmosti je napojeni na stavajici systémy vasi organizace



Jasné reseni pro krizové situace

Predchazejte udalostem,
které mohou narusit
chod vasi organizace

Chrante svou kritickou
infrastrukturu

Setiete naklady
vyuzivanim stavajicich
zdroju

Zabranujte financnim
ztratam
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