PRIPADOVA STUDIE

APLIKACE DEPO RiDi ZMENY IT
NAPRIC PRAZSKOU ENERGETIKOU

PraZskd energetika, a. s. (ddle jen PRE) potrebovala viastni

systém rizeni zmén napric IT. Hledala Feseni, které dokadze
zdajistit udrzitelny prehled, stanovovat odpovédnost

za aktivity a umoZrovat prdci dodavatelum. Myslenka
pochdzejici z managementu PRE vedla k realizaci aplikace
s Fadou funkcionalit.

PREDSTAVENI - PRAZSKA ENERGETIKA, a.s.

Skupina PRE je prosperujici Ceska energeticka skupina s dlouholetou tradi-
ci a vyznamny obchodnik s energiemi. Mezi jeji zakladni aktivity patfi pro-
dej a obchodovani s elektfinou a plynem, distribuce elektfiny, jeji vyroba
a doplnkové energetické sluzby. Se svymi cca 700000 odbérnymi misty je
3. nejvétdim dodavatelem elektfiny v CR a patfi mezi 50 nejvétsich ceskych
spolec¢nosti podle trzeb.

VYCHOZI STAV

Vedouci IT oddéleni PRE méli o funkcich podpurné aplikace jasno - bylo
nutné skloubit jak kazdodenni rutinu, tak komplikované projekty a urgent-
ni Ukoly. Na IT projektech participuji kmenovi zaméstnanci i externi do-
davatelé, avsak uzivatelem technologii pfitom v mnoha pfipadech kromé
zaméstnancl byva i sdm zakaznik spolec¢nosti. Jak uz to byva, rychlost je
nejdulezitéjsi velicinou, ziskat efektivné véechny informace je ale extrém-
né obtizné. Vedouci se proto neobejdou bez vyrazné schopnosti abstrakce,
rychlého tahu na branku, fokusu na vyznamné odchylky a jiné smérodatné
indikatory. Pozadavkem PRE bylo véechny dUlezité aspekty propojit v jeden
dobre zkonstruovany nastroj.

DODANE RESENI

Vyvinuli a implementovali jsme nastroj pro fizeni zmeén v aplikacich napfic
PRE. Serverova strana feSeni se sklada z webovych stranek realizovanych
v jazyce PHP a dale Java aplikace pro provadéni automatizovanych akci
a rozesilani e-maild. Tato aplikace je J2SE, tzn. pro chod nevyzaduje aplikac-
ni server. Data jsou uklddana v databazi Oracle. Redeni ma vlastni systém
zabezpeceni uzZivatelskych jmen a hesel.

VYSLEDKY

Aplikace ve své podstaté pozitivné ovliviiuje chod a vnimani informacnich
technologii napfi¢ spoleénosti. Ridici pracovnici maji efektivni nastroj, jeho?
prostifednictvim vedou tymy k planovani a dodrzovani termind poskytujici
prehled nad vyvolanymi naklady, které tak mohou Uc¢inné snizovat. Zadavate-
I i feSitelé nemaji problém s autokontrolou. Dopad zaznamenava i business,
ktery je postrkovan k definici pfinost a uvédomovani vlastnich pozadavkd.
Management zase ziskdva pfinosné analyzy a dalsi datové materialy. Systém
navic mUze byt interpretovan jako vnitini smérnice.

Reseni zdkaznikovi zjednodusuje celou fadu procesu:

- evidence jednotlivych poZadavku uZivateli a Fizeni procesu

- workflow pro jednotlivy poZadavek uZivatele
(schvalovaci proces i proces realizace)

- prostor pro projekty, planovdni a statistiky

- Fizeni nasazovdni verzi (zavislosti mezi instalacnimi baliky, poradji)
- jednoznacnd evidence (kdo, co a kdy udélal)

- automatické upozorrnovdni (na terminy, Cekajici pozadavky a dalsi)

DATA...........
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OBOR:

Informacni technologie

CiL PROJEKTU:

prostfedek k efektivnimu rozhodova-
ni otazek IT, zajisténi prehledu o lidech
i penézich a vazbach, vyhranéni projek-
tové i Ukolové odpovédnosti, zapojeni
businessu do rozhodovani, lepsi plano-
vani, zkvalitnéni reportingu

RESENI:
vyvoj a implementace aplikacniho
feSeni DEPO vcetné komplexniho
workflow, servisni podpora a prG-
bézny rozvoj
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SHRNUTIi PRINOSU:

- uréeni jasné odpovédnosti— napo-
jeni procest na jasné jmenovatele

- prehled co-kdy-kdo - v roviné
projektd, pracovnikd, zdrojG i dal-
Sich metrik

- efektivnéjsi prdce s dodavateli
i internimi zaméstnanci - smyslu-
pIné&jsi vyuziti vsech klicovych osob

. statistiky o pohybu zdroji - re-
portovani vyuziti lidského i financ-
niho potencialu

. jasny obraz vyvolanych ndakladii -
strategicky dopad na dalsi Ukony

- Fizeni transportd SAP - efektivni
pfenosy dat z internich i externich
systému

- pozitivni vnimdni zainteresova-
nych - kladné hodnoceni pro svou
funkénost i UX



