PRIPADOVA STUDIE

DIGITALIZACE PRACE BALIKOVYCH
DORUCOVATELU CESKE POSTY

Ceskd posta hledala efektivni feseni digitalizace prdce
dorucovatell spojené s pladnovdnim tras a prehledem
o jejich pracovnich aktivitach. Stavajici systém nebyl
zcela dostacujici. Funkcéni inovaci prinesla spolecnost
DATASYS a jeji produkt WORKMATE.

PREDSTAVENI - CESKA POSTA, s. p.

Ceska posta je tradicni poskytovatel sluzeb z oblasti zprostfedkovani infor-
maci, plateb a zbozi tradi¢nimi i elektronickymi formami. Provozuje 3200
pobocek, pracuje pro ni cca 2000 balikovych dorucovatell, disponuje 8
tfidicimi centry a ma 71 dep. Zpracovava neuveritelnych 7,18 milionu zasi-
lek denné, coz je ekvivalent 444 tun, které prepravuje pomoci flotily Citajici
5000 vozidel. Kazdy den dorucuje vice nez 200000 balikd. V soucasnosti
je v provozu pres 1000 PDA zafizeni pracujicich s produktem WORKMATE.

VYCHOZI STAV

Jesté v roce 2010 probihaly logistické Ukony Ceské posty offline. Dorucova-
telé vyrazeli do terénu s papirovym rozpisem a baliky rozvazeli podle vlast-
ni znalosti okrsku. S timto feSenim Casto dochazelo k rdznym pochybenim,
pohyb zasilek byl nesystémovy a leckdy dlouho trval. Vétsina konkurenc¢nich
subjektd tou dobou jiz navic prestoupila na pokrokovéjsi systémy s mobilni
aplikaci. Ceska posta tedy touzila po zefektivnénii modernizaci procesu.

DODANE RESENiI

WORKMATE se vyznacuje jednoduchym nasazenim a snadnou integraci
i pouzivanim. Jde o field service management, ktery pomaha spravovat
pozadavky tykajici se prace balikovych dorucovateld. Systém jim planuje
optimalni trasu a zajistuje kompletni Udaje o dorucované zasilce. Vyuziva
k tomu vSechny dostupné informace o balicich, adresnich bodech i zdro-
jich. Mimo to zohlednuje idedlni trasy v rannich a odpolednich hodinach
Ci podporuje nakladani zasilek podle dynamicky vytvofeného poradi v do-
rucovacich okrscich. WORKMATE ve své podstaté zefektiviuje cely proces
pohybu zasilky, ale také Setfi pracovni sily.

Reseni pFindsi zdakaznikovi cely soubor
automatizovanych procesu:

- Evidence zdsilek a tras — aplikace eviduje a zobrazuje naplanované trasy
pochuzek, stav cesty, zasilky a jejich aktuality

- Skenovdni - pfi zménéach stavu zasilek (pfevzeti na pochlzku, dorucovaci
pokus, predani a dalsi) provadi dorucovatel aktualizaci naskenovanim ¢a-
rového kodu

- Transakce se zdsilkami — aplikace slouzi k zadani dat (napf. pfi Uspés-
ném doruceni) a zarovert méni stav zasilky na konci provedené transakce

- Podpurné operace - naptiklad vypocet hotovosti pfi vyUctovani, eviden-
ce hotovostni zalohy, operace s bezhotovostnimi transakcemi apod.
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OBOR:

Informacni technologie

CiL PROJEKTU:

digitalizace procesu, zefektivnéni pra-
ce balikovych dorucovatell zavedenim
mobilni aplikace - Uspora najetych kilo-
metrd optimalizaci a planovanim tras,
zjednoduseni tfidéni zasilek na depu,
fizeni dorucovatelt

RESENI:
WORKMATE WorkForce manage-
ment, systém Quintig, prdmyslové
terminaly Zebra s laserovou ¢teckou
¢arovych kodd a terminalem Ingeni-
co pro platbu kartou
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SHRNUTI PRINOSU:

- digitalizace zavedenych postu-
pu poskytujici zaklad pro novd
zdkaznickd Feseni: bohaty datovy
zdroj

. sniZzeni ndkladd: (sporou naje-
tych kilometrl a zkracenim cCasu
doruceni

- vétsi objem zdsilek vyfFizuje niz-
$i poéet zaméstnancu: uvolnéné
kapacity se vénuji dalSim aktivi-
tadm navazujicim na vyssi hmotu

- komplexni prehled: o dorucova-
teli, aktudlnim stavu dorucované
zasilky i jeji poloze

- prostredek pro dalsi procesy:
vyUctovani, stavy skladd apod.
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,Diky systému jsou informace o zdsilkdch

k dispozici on-line. \/ pripadé reklamace zndme cas,
kdy byl dorucovatel na misté a diky vestavenemu
navigacnimu GPS modulu take vime, jestli na tom
misté skutecné byl.”3

Vit Bukvic reditel divize postovniho provozu a logistiky, Ceskd posta, s. p.

PRUBEH PROJEKTU

Pred zavedenim WORKMATE dorucovatelé pracovali pouze s papirovymi
nastroji, prechod k digitalizaci proto znamenal velky krok novym smeérem.
Zadavaci dokumentace feSeni neodhalovala veSkerd ocekavani — obsah
a procesy se v pribéhu vyvoje dodatec¢né definovaly. Po nasazeni na pi-
lotnim depu se dale zohlednovala fada zménovych pozadavkd, jelikoz tes-
tovani prineslo dalsi naméty zvysujici procesni efektivitu. Nasazeni nového
systému mélo dopad na bézné procesy — manipulaci v depech, vyudctovani

i rozlozeni pracovnich sil, coz vyzadovalo dalsi fizeni.

ZHODNOCENIi ZAKAZNIiKA PO IMPLEMENTACI

Obsahnout a ufidit vdechny procesy masivniho procesniho organismu neni
jednoduché. Implementace zmén uvnitf spole¢nosti navic vyZzaduje jisty
¢as. Mit zmapovany a stanoveny vsechny interni procesy je zakladem hlad-
kého nasazeni a soucasné doporucenim pro ty, ktefi nad podobnou inovaci
uvazuji. Pripravte se také na to, Ze podobny projekt bude stale Zivy a bude
muset reagovat na aktualni potfeby trhu.

PROJEKTOVY TYM

Ze strany Ceské posty na projektu pracoval tym cca 10 lidi slozenych z od-
bornikd v oblasti analytiky, IT infrastruktury, logistiky, obchodu i marketingu.
V soucasnosti je pracovni skupina uZsi - sklada se z projektového manazera,
analytika a dvojice infrastrukturnich specialist(. Ze strany dodavatele na pro-
jektu participuje 8-10 pracovniku.

VYSLEDKY

Mobilni aplikace poskytuje informace potfebné k vykonavani prace postov-
nich dorucovateld. Kontroluje smluvni podminky, upozorfiuje na aktualni
stav sluzeb, podporuje tvorbu digitédlniho podpisu a mnohé jiné.

Reseni DATASYS WORKMATE Ceské posté prineslo:
- snizZeni ndkladi spojenych s komplikovanou logistikou,

- zjednoduseni dorucovaci cesty, snizeni najetych kilometr(,

- efektivnéjsi prdci a kontrolu dorucovateld,

- zZlepsSeni urovné poskytovanych sluzeb,

- podpoFeni miry spokojenych odesilatelti a adresdta.

zdroj: https://logistika.ihned.cz/c1-64572730-posta-chysta-novinky-v-dorucovani

2Ceska posta - Aktualni projekty a vyzvy - Ing. M. Krejéik -
https://www.isss.cz/archiv/2014/download/prezentace/ceska-posta_krejcik.pdf

3 zdroj: https://logistika.ihned.cz/c1-64572730-posta-chysta-novinky-v-dorucovani
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