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Pristup uzivatelu k digitalnimu obsahu

" 50% - mobilni aplikace pro smartphone
(Ize ji stahnout z obchodu)

" 34% - web — optimalizovany pro klasicky stolni
pocitac (,,desktop®)

" 7% - mobilni aplikace optimalizovana pro
tablet (lze ji stahnout z obchodu)

" 7% - web optimalizovany pro smartphone
= 2% - web optimalizovany pro tablet

(zdroj: comScore — 2017 U.S. Mobile App Report)



Mobilni aplikace pro obcany

Human Oriented Design — jednoduché
uzivatelské rozhrani

Obsah webu a dalsiho digitalniho obsahu
— Paretovo pravidlo (80:20)

Jedna mobilni aplikace v designu mésta

Smartphone —silny interaktivni nastroj pro
komunikaci s obcany
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Eternal CityGuide — reference

Praha 4

Praha 12

Praha 13

Praha 17

Podébrady

Ricany

Mlada Boleslav
Novy Jicin

Bilovice nad Svitavou
Kolin

Strakonice
Pribram

17

PRIBRAM

__'__ ~ prahajfa

kolin
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Ziskana oceneéni

Praha 13 v mobilu — 3. misto v soutézi eGovernment the Best 2015
MasterCard

Praha 13 v mobilu — finalové kolo Zlaty erb (Praha, 2015)

Praha 12 v mobilu — 3. misto v soutézi Zlaty erb
(Praha, 2017)

Kolin v mobilu — vyrazné pfispél k 1. mistu mésta Kolin v soutézi
Chytra radnice (cela CR, 2017)

Novy Ji¢in v mobilu — 2. misto v soutézi Zlaty erb (Moravskoslezsky
kraj, 2018)

5) CHYTRA
RADNICE
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Ziskana oceneéeni

Hodnoceni aplikace Kolin v mobilu - 4,5
v Google Play (124 recenzi)

Pavel Horak I‘ d’ Q

LE & & &

Opravdu LZitetnd a skvele napsana f| O
J 5

aplikace.. Jeding, co by mozna chtélo
vylepsit, jsou jizdni Fady - aby nebyly v
té velké tabulce (na mensich * Ak &3

displayich mensich mobild se to
vvvvv Celkem 2124

= M ] e en

v tom hledad).. Idealni by bylo je tfeba
prepsat do webového zobrazeni s
tfidénim nejen dle linek, ale nasledné i
dle stanic (ale hadam, zZe by to asi byla
dost namahava prace)...



Eternal CityGuide — jednoducha
implementace

Jednoducha integrace na okolni systéemy

Vyuziti existujiciho obsahu z internich
a okolnich systému

Samostatny redakcni systém pro spravu
obsahu

Automaticka aktualizace — nové funkce
a obsah
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Vyhody serverové casti

Publikovani obsahu v zavislosti na platformeé

Integrace na CMS — redakéni systémy pro spravu webu mésta (Galileo,
PubliX, Vismo)

Integrace na vyvolavaci systémy — sprava front na prepazkach (Kadlec,
Qmatic)

Integrace na dopravni systémy — informace o aktudlnich odjezdech MHD
nebo meziméstskych spoji (ROPID, ICOM transport, Arriva)

Integrace na parkovaci systémy — provozovatele parkovacich systému
(Spel, Siemens)

Aktivni nastaveni aktualizace obsahu — od jednotek sekund pro dopravni
moduly

Vlastni redakcni systém pro spravu obsahu — porizeni obsahu, ktery neni
dostupny nebo neexistuje

Notifikacni sluzba — aktivni nastaveni notifikaci
Management zavad a nedostatkli — véetné zpétné vazby



Propagace a marketing

Soutéze —, Dekujeme za Vas zajem o mobilni
aplikaci, prijdte si na radnici vyzvednout vyhru.
Gratulujeme!”

Analytika — pouziti analytickych nastroju
(Google Analytics, Google Firebase)

Statistika — pocty stazeni mobilni aplikace
Microsite s marketingovou podporou

Inteligentni QR kod — jeden pro stazeni aplikace
na vsech platformach

ETERNAL
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Propagace a marketing

ETERNAL
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KOLIN V MOBILU

Aplikace Vam poskytne tyto informace: APP STORE

e aktualni pfehled kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci pofadanych v Koling,
subjektd,
e jizdni fady MHD a prabéh jednotlivych linek, pfehled parkovist a parkovacich zén,
e popis a kontaktni udaje méstského tfadu (vedeni mésta, jednotlivé odbory a dal3i GOOGLE PLAY
organizace),
» encyklopedii Kolina pro obcany i navstévniky,
e informace o poskytovanych sluzbach (umisténi sbérnych dvord, separace odpadu;
sportivisté, kino, galerie),
® reportovani a foceni zdvad a nedostatkd, STORE
® SOS kontakty (zachranna sluzba, policie, hasici, méstska policie, nemocnice, havérie plynu,
vody a dalsi).

Naméty na rozsireni a vylepSeni aplikace zasilejte na marketing@mukolin.cz.
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Kolin v mobilu

= 2013 - prvi verze mobilni aplikace

= V dalsich letech postupny rozvoj funkci
a obsahu

= Aplikacni platformy —iOS, Android, Windows
(rozvoj a podpora byla ukoncena v roce 2017)

= Off-line architektura — pro spravné fungovani
aplikace neni potreba stalé pripojeni
k internetu

= Aktualni verze — 4.0



Instalace podle zafizeni

200

150

100

Pouzivani aplikace obcany

iOS / Apple — 1.230 uzivatel(

Android — 6.230 uzivatell

Celkem — témér 25% obcanli mésta Kolin
Pouziti kazdy den — 2/3 z celkového poctu

ETERNAL




Prehled funkci

I I I Kolin v mobilu (:)

Doprava Bezpecény Kolin

Méstsky urad SOS kontakty

Zrall 95%

I I I Kolin v mobilu (:)

Méstsky urad SOS kontakty

e

Foceni zavad

Pruvodce Nastaveni

4
<

Blokové cisténi ulic 0 aplikaci

[ @ <
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Kalendar - aktuality
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I I I Akce

DNES utery 14. kvétna

Navraty do Nepalu >

9 dtery 14. kvé | 17:00 - 18:30

SENIORDbio - projekce pro vse... >

9 Gtery 14. kvé | 13:30 - 15:10

I I I I Seminar pro seniory - Preven... >

ery 14. kvé | 10:00 - 12:00

Miroslava Zychové / obrazy -... >

€@ 13. kvé. - 27. &vn

MESTSKE DIVADLO KOLIN -... >

T VTS oL

Kino 99 - program na kvéten... )

PORTRETY / Préce z ateliér(i 5

"e PORTRETY /

=l 89% W
I I I Seminar pro seniory - <:

Prevence bezpeénosti

Seminar pro seniory - Prevence

bezpecnosti

PREVENCE BEZPECNOSTI

v oblastech béiného Zivota
(doprava, cestovani, nakupy, prvni pomoc, apod.)

EROP Kolin, Sokolsks 1095, K

CO

Mésto Kolin pofada sérii seminart pro
seniory na téma Prevence bezpecnosti.
Prvni se uskute¢ni 14.5. ¢ CEROPU Kolin.
Seminare se budou tykat béZného Zivota
seniora. Dal$i terminy jsou 28. kvétnaa 11.
Cervna.

@ Plakat_Seminar-bezpecnost_A3 >
_nahled

@ Zobrazit online detail )

KDY

11 @ <

Zpravy

Akce s povolenou prodlouien.“)

pondéli 13.kvétna 2019

UPOZORNENI pro navstévnik... 5

pondéli 13.kvétna 2019

MUKOLIN/KU 47785/19-kus >

019

pondéli 13.kvétnz

MUKOLIN/KU 42031/19-kus >
pondéli 13.kvétna 2019

Bitva Kolin 2019 >

tvrtek 09.ky

Den zachranari >

ctvrtek 09.kvétna 2019

Omluva za zménu trasyjlzdy‘. >

streda 08.kvétna 2019

HIaseni - beseda pro seniory... >

N7 kuatna 2N10Q

I @) <

I II Zahajeni turistické <:

sezony

Zahajeni turistické sezony

co

V kolinské synagoze byla ve ¢tvrtek 2.
kvétna zahdjena turisticka sezona za
pfitomnosti fady vyznamnych hostd,

napf. Lubose Dobrovského ¢i zastupkyné
Polského institutu pani Laury Trebel -
Gniazdowské a také vedeni mésta Kolina.
Zaroven probéhla vernisaz vystav v
prostorach synagogy za spoluprace Polského
institutu, reklamniho studia Avalon, Méstské
knihovny Kolin a Statniho okresniho archivu.

@ Zobrazit online detail )

KDO

11 @ <
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Doprava

0 2
I II Doprava I II Mapa parkovist  Obnovit I II Autobusova stanice Obnovit

PARKOVANI g ®

Mapa parkovist
1 >

linka 1 <

Podébrady,Zel.st. 04:15

jelny o 1

04:15, stan. 7, spoj jede

Poloha parkovist v centru mésta

Mapa parkovacich zén )
Ulice s moznosti parkovani

Kutna Hora,aut.st. 04:30

exsa neh

Pravidelny odjezd 04:30, stan. 5, spoj jede

OvCarecy

vcas

KOLIN vV

a
Platba parkovného Karlovo ndmésti
> Volno:47/57

Kutna Hora,aut.st. 04:50
6 co

Pravidelny odjezd 04:5

informace o projektu

Zibohlavy-nemocnice-BeneSova-posta-nadraz

9" s Cervené Pegky,0Opa.. 05:00 i-Strojirny- 5
LINKY MHD Jizdni rady vSech linek 9 @ B

Staro Pravidelny odjezd 05:00, stan. 5, spoj jede
Kolin
'Q' 0Odjezdy MHD >

s,
%
©
T

Zdanice 05:08

videlny odjezd 05:08, stan. 3

O
O
O

jede

Mapa linek MHD
1 >

schématicka mapa vcetné zastavek

Legerovg
S

Cesky Brod,Zel.st. &05:10

Nizkopodlazni. Pravidelny odjezd 05:10,
stan. 4, spoj jede vcas

Masarykoy,

KOLIN Il

Cenik MAD Kolin
1h >

platny od 13.12.2017

Kutna Hora,aut.st. 05:15

Pravidelny odjezd 05:15, stan. 6

|ﬁ| linka 1 5 e o2 -
7ihohlavv-nemocnice-Benesova-nnsta ga

I @] < 11 O < I @) < 11 @ <




I I I Méstsky uFad

KONTAKTNI MISTA

I I l I Radnice

vedeni mésta, kancelar uradu, financni

Okresni Grfad — budova A
I

odbor spravnich ¢innosti a prestupkd

Okresni Gfad — budovaBaC
1

odbor sociélnich véci a zdravotnictvi,

Hradek
n

odbor dopravy, verejnospravni kontrola

I I I I Pivovar

sprava bytovych a nebytovych prostor,

I I I I Zamecka

odbor vystavby - stavebni Gfad

Méstska policie
¥

krizové fizeni a méstska policie

1] @ <

Utad - rezervace

I I I Magr. Bc. Vit Raku$an <

Mgr. Bc. Vit Rakusan

\ |

co

Starosta mésta Kolin.
Funkce:

-starosta
-zastupitel mésta

-predseda komise pro pridélovani zakazek
malého rozsahu

Narozen: 16. 6. 1978 v Koliné

Vzdélani: Historie a germanistika na
Jihogeské univerzité v Ceskych Budéjovicich,
Univerzita Karlova - obor skolsky

I @] <

5:00

Rezervace terminu

ETERNAL

)3
Rezervace terminu

Aktualni stav na piepazkach  »

BEY obcanské prikazy >

m Cestovni doklady >

,m Evidence obyvatel >

Q Dopravné spravni agendy >

@ Matrika >

@ Czech POINT >

I @ <

Nejprve prosim vyberte datum Vasi rezervace,
nasledné se Vam zobrazi volné terminy. Pro
rezervaci je nutné byt pfihlaseny.

0SOBNI UDAJE

Rostislav Dubsky
rostislav.dubsky@eternal.cz
+420736606350

DATUM A CAS REZERVACE

BH po20.05.2019 >
D os00 >
O o830 >
O o900 >
O 130 >

I @) <
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Pruvodce - Bezpecny Kolin

5:11

5:11

Koufimska a Brandlova ulice

Ze stredu jizni fronty Karlova namésti vychazi
Sirokd Koufimska ulice. Na jejim konci (v
blizkosti dnesni krizovatky s ulici Politickych
véznl) plvodné stéla rané goticka véz
Kourimské brany, téZce poskozena pfi pozaru
mésta v roce 1796.

Zobrazit vice...

1] @ <

mimo navrznenou trasu

I I Privodce Mapa
Pamétky - trasa 1
Nejdulezitéjsi pamatky mésta Kolin
Pamatky - trasa 2 >
Zidovské pamatky v Koliné
Pamatky - trasa 3 >
: Pamatky moderni architektury
H Dal$i pamatky 5

Bezpecny Kolin

0 PROJEKTU

wt

Co je projekt Bezpecné mésto?>

vznik projektu

we

Policejni okrsky

5 uzemnich ¢asti s kontakty

e

Kamerovy systém

prevence kriminality

PREVENCE A TISK

23

Koordinator prevence krimina.“)

Tomas Zak

i

Prevence kriminality MP

Helena Honkiszova

3

Oddéleni tisku a prevence

por. Mgr. Martina Fejfarova

MESTSKA POLICIE KOLIN

>

I @) <

| I Policejni okrsky <

Policejni okrsky

co

Rozdélili jsme Kolin do 5 tzemnich ¢asti,
kazdé casti je pridélen 1 okrskar/ka, ktera ma
dobrou znalost dané ¢asti mésta a odpovida
za bezpecnost daného okrsku.

Okrskar je pripraven fesit rizné bezpec¢nosti
problémy, od mezilidského souziti,
mravnostnich trestnych ¢ind, poskozovani
soukromého i verejného majetku az po
zmapovani problémovych skupin osob
vyskytujicich se pravé v daném okrsku.

KDO

Q okrsek 1 (modry na mapé) )

111 © <
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Sprava zavad a nedostatku

Foceni zavady Odeslat

ETERNAL - Ticketing Prehled viech tiketd  Moje tikety ~ Archiv tiketd  UZivatelé cz
Majitel tiketu Nazev tiketu Kategorie tiketu Datum pofizeni & Status
Hornik Vaclav nesvitici lampa vefejné osvétleni 13.05.2019 11:05 O Detail
Vana Lukas prepinéné kontejnery na tridény ... odpadky — kontejnery 13.05.2019 10:34 G
Hornik Vaclav Osvetleni ulice Jizni vefejné osvétleni 10.05.2019 21:44 0
Vana Lukas Preplnény kontejner odpadky - kontejnery 10.05.2019 07:35 O Detail
Vana Lukas Tridény odpad - neodvazi se napo... odpadky — kontejnery 09.05.2019 17:59 Q Deta
Sebkova Eva Povoleny volant u kolotoce zelefi — détska hf... 09.05.2019 17:35 O Deta KATEGORIE
Vafia Lukas odlozeny odpad odpadky — kontejnery  09.05.2019 15:27 () Detail Vyberte kategorii...
: KDY ?
Viia Lukas Spatny jizdni fad ostatni 09.05.2019 12:04 o Deta ]
utery 14. kvétna 2019 05:19 E]
Smetanka Radek odvoz vétvi z lesniho placku zeleri — détska hr... 08.05.2019 11:17 '®' Deta 5
KDE r
Stépankova Alice rozbity chodnik ostatni 07.05.2019 12:18 O Detail Na Vlasce 1730' 263 01 Dobiis 3
IIII vybrat polohu na mapé )
1 @ <
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Sluzby - nastaveni

31
I I I Sluzby I ' I Kontejnery na elektroodpad I ' I Nastaveni
SKOLY g @ KATEGORIE ODEBIRANYCH NOTIFIKACI
B s ™ 0 mésts
I Kolinska chytra klicenka > & omeste
I I I informace o projektu o Obc¢an

Bezpecnost
KULTURNI ZARIZENI

Zde si muzete nastavit, jaké kategorie zprav si
I I I I Galerie mésta Kolina > prejete odebirat ve formé push notifikaci.

Méstskeé divadlo Kolin

n 0Odhlasit prijem vSech notifikaci )

Galerie v zahradé o
1 >

vystavni prostor v atriové zahradé

Kino 99
U >

e Kolin
il e o 99 ’O Q

Méstskeé divadlo Koli
|| [ererrcal .

I I I I Méstsky spolegensky dim v... 5 Goonle

MSD

[l @ < Il @ < [l @ <
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Dalsi funkce

Dalsi mestské kontakty — socialni sluzby, materské skoly, kultura, osadni
vybory, odpady, volnocasové spolky, ...

Komunitni funkce — dobrovolnicti, darcovstvi, jednoduchd vyvéskova sluzba
Identifikace obcana — poskytovani sluzeb jen obantiim

Zivotni situace

Verejné zakazky

Casopis mésta

Ankety

E-shop meésta — produkty a sluzby, elektronické platby

Notifikace

Proximity marketing — geograficky zavislé ankety, zobrazeni informaci k
vybranym boddm zdjmu

Senior TAXI

Krizova SMS — notifikace

Dalsi komunikacni kanaly — SMS, emaily
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Dékuji za pozornost!

Ing. Rostislav Dubsky
Eternal, s.r.o.

tel. +420 736 606 350
rostislav.dubsky@eternal.cz



mailto:rostislav.dubsky@eternal.cz

